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LTE 통화품질 문제점, LG U+가 가장 적어 

 

- 문제점 가장 많은 통신사는 SKT 

- 가장 문제점이 많은 조합은 ‘SKT’와 ‘애플 아이폰’ 

 

LG U+의 통화품질이 통신 3사 중 가장 문제점이 적은 것으로 나타났고, 그 다음은 KT, 

SKT 순이었다. SKT는 지난 3월에 발생한 통신 장애로 지난 반기 2위에서 최하위로 밀려났고, 

LG U+는 3반기 연속 1위 자리를 지켰다. 통화품질 문제점이 가장 적게 나타난 통신사와 단

말기 제조사의 조합은 ‘LG U+’와 ‘LG G’였고, 그 반대로 가장 많은 문제점 수를 보인 조합은 

‘SKT’와 ‘애플 아이폰’이었다. 

 

이동통신 전문 리서치회사 마케팅인사이트(대표 김진국)가 2005년 이래 연 2회 실시해 온 

‘이동통신 기획조사(19차)’에서 최근 6개월 내(2013년 10월~2014년 4월) LTE 스마트폰을 구

입한 소비자 3,197명에게 통화와 관련된 결함 및 문제점들에 대해 물었다. 그 결과, 통화품

질 관련 문제점 수의 산업 평균은 4.92건으로 LTE 도입 초기인 12년 상반기(6.24건) 이후 꾸

준히 감소해왔다. 즉, 최근 2년 동안 LTE 통화품질이 지속적으로 향상되었음을 보여준다.  

회사 별로 보면 LG U+는 12년 상반기 통화품질 1위로 시작해서 3위로 하락했다가 다시 3

반기 연속 1위 자리를 차지했다. KT는 유일하게 4반기 연속 문제점의 감소세를 보여왔는데, 

12년 하반기 이후 소폭 품질 향상을 보이다 광대역 LTE 서비스를 선점하면서 문제점 수를 

큰 폭으로 줄였다. 반면, 12년 상반기 최하위로 시작한 SKT는 꾸준히 문제점 수를 줄여왔으

나 지난 3월 사상초유의 통신장애를 겪으면서 전기 대비 오히려 문제점이 늘어나 2위에서 

최하위인 3위로 밀려나는 굴욕을 겪었다.  
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통화품질은 ‘음성 통화성능’, ‘음성 송/수신’, ‘문자 송/수신’, ‘무선 인터넷’의 4개 부문(27개 

문항)으로 구성되어 있다. 부문별로 결과를 보면, LG U+는 음성 통화성능 부문에선 1위 자리

를 KT에게 내주었으나 나머지 3개 부문에서는 모두 1위를 차지했다. SKT는 4개 부문 모두에

서 최하위이며, 특히 음성 송/수신에서 전기 대비 문제점이 크게 증가했다. 지난 통신장애 

사고에서 음성 송/수신 관련 문제가 많았기 때문이다. 
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통화품질 문제점은 통신사만의 문제가 아니라 통신사와 단말기의 조합이 문제다. 확인을 

위해 경험한 문제점 수를 단말기 제조사별로 나누어 본 결과, 팬택 베가가 4.51건으로 1위

에 올랐으며 다음은 LG G(4.68건), 삼성 갤럭시(5.01건), 애플 아이폰(5.32건)이 뒤를 이었다

[표 1]. 애플 아이폰은 제품 만족도에서 1위를 차지한 결과[텔레콤리포트 19-02호 스마트폰 

제품만족도 1위는 애플, 2위는?  참조]와는 반대로 통화품질상의 결함이나 문제점이 가장 많

은 것으로 나타났다. 통신사와 단말기 제조사를 동시에 고려해 통화품질 문제점 수를 보면, 

‘LG U+’와 ‘LG G’의 조합이 유일하게 4건 미만의 문제점 수를 보였다. 반면 ‘SKT’와 ‘애플 아

이폰’의 조합은 6건 이상의 문제점을 보인 유일한 조합이었다. 애플의 강점이 개인의 사용자 

경험에 있지, 사용자간의 소통에 있지 않기 때문으로 보인다. 

 

 

국내 이동통신 시장의 1/2을 장악하고 있는 SKT는 한 발 늦은 LTE로의 전환 때문에 도입 

초기에 좋은 평가를 받지 못했다. 이후 꾸준한 개선을 통해 경쟁력을 갖추었으나 지난 3월 

발생한 통신장애 대란으로 인해 그간 회복한 경쟁력 보다 더 큰 것을 한 번에 잃었다. 통신

장애 문제는 아직도 진행형이며, 물질적 손실뿐만 아니라 ‘통화품질 최우수 통신사’라는 이

미지에 큰 타격을 입혔다. SKT가 통화품질 향상과 이미지 회복이라는 두 개의 과제를 어떻

게 풀어나갈지 귀추가 주목된다.
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------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

위 조사 결과는 이동통신 전문 리서치회사인 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2014년 4

월 실시한 ‘19차 이동통신 기획조사’로부터 발췌한 것입니다. 이 조사는 매년 2회 상/하반기

로 나누어 4월과 9월에 실시되며, 매회 4만여명의 이동통신 소비자가 참여하는 국내 유일의 

이동통신 전문 기획조사입니다. 

Copyright ⓒ Marketing Insight. All rights reserved. 상업적 목적에 사용할 수 없습니다. 

 

[제 19차 이동통신 기획조사 개요] 

- 조사명: 2014 상반기 이동통신 기획조사 

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자 

- 조사내용: 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등 

통화/제품 품질 평가 (경험품질) 

- 조사기간: 2014년 3월 24일 ~ 4월 15일 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 41,390명  

(이 중 LTE 스마트폰 통화품질 관련 질문은 3,197명을 대상으로 함) 
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